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Beratung & Buchung:

BBV Touristik GmbH
Max-Joseph-Straie 7a
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Tel. (089} 5 58 73-653
Fax (089) 5 58 73-660
www.bbv-touristik.de




ms Ariana
Fin Schiff zum Wohlfithlen - zum giinstigen Preis

(Da urz’ .

Passau — Budapest - Wien - Passau

« Vier-Linder-Kreuzfahrt
» Wachau, Nibelungen- und Strudengau
» Wien auf kaiserlich-kéniglichen Spuren
» BBV Reisebegleitung

Diese siebentagige Reise bietet beste Gelegenheit, Be-
kanntschaft mit der einzigartigen Donau-Region und
deren bewegter Geschichte zu machen. In Passau er-
wartet Sie lhr Kreuzfahrtschiff. Bereits am ndchsten
Morgen liegt Ihnen Durnstein in der Wachau zu FaBen.
Nach Ihrem Besuch des urigen Ortes fihrt die Reise
nach Wien. Die Walzerstadt kann am Abend erkundet
werden und ist auch Gastgeber fiir den gesamten
nichsten Tag.Von Esztergom, dem Donauknie folgend,

t

DEUTSCHLAND 7

SLOWAKEI
Bratislava
Visegrad
Esztergom Budapest
. UNGARN

kénnen Sie an Bord verbleiben oder an einem Uber-
landausflug teilnehmen. Zur Mittagszeit erreichen Sie
Budapest. Das geschiftige Pester Zentrum und die
vielen Sehenswiirdigkeiten rund um den Budaberg
sorgen wihrend lhres Aufenthaltes fir Kurzweil.
Bratislava begeistert mit einer herausgeputzten Alt-
stadt, dem Martins-Dom und dem Burgschloss. Nach
erholsamer Flussfahrt legt das Schiff in Melk an, wo Sie
Gelegenheit haben, das Benediktinerstift zu besuchen.




| ARI 215:10.10.-17.10.2020 (7 Tage}

| 2020 Stationen/Flusspassagen An Ab

Anreise nach Passau

53 10.10. Passau : . 15:30
Einschiffung ab ca. 14:30 Uhr
Schligener Schiinge - Passage -

So 11.10. Diimstein / Osterreich 0800 12:30
Flussfahrt durch die Wachau - Passage -

Mo 12.10. Esztergom /Ungam 0730 11:00
Budapest / Ungam 15:00

Di 13.10. Budapest/Ungarn - 14:00
Flussfahrt stromaufwarts
auf der Donau
Visegrad / Ungam 1830 1900

Mi 14.10. Bratislava / Slowakei 0800 13:00

_ Wien / Osterreich 20:00 -

Do 15.10. Wien/Osterreich - 23.00

Fr 16.10. Flussfahrt durch die Wachau - Passage-
Melk / Osterreich 10:00  14:00

Sa 17.10. Passau 0900
Ausschiffung bis ca, 10:00 Uhr
Riickreise

« Durnstein Alles Mariile inkl, 4 Proben

+ Esztergom ) Basilika mit Gran-Express

* Budapest 12.10. Stadtrundfahrt &anschl. Besichtigung einer

Ziegenmilchfarm mit Verkostung
* Budapest 13.10. Puszta-Gestuit mit Rundfuhrung und anschl.
Gesprachsrunde
"+ Bratislava Bratislava Stadterkundung
+ Wien Wien mit Naschmarkt (chne Verkostung}

| 13 | ,'_'*'-:_'_ \

Im Reisepreis eingeschlossen:

- RIT Bahnticket von allen deutschen Bahnh&fen nach Passau
und zuriick inklusive

+  Busshuttle vom Hbf Passau zum Schiff und zuriick

+ Flussreise in der gewédhlten Kabinenkategorie

+ All inclusive an Bord, beginnend mit dem Abendessen des
ersten Tages und endend mit dem Frithstiick am letzten Tag

+ Willkommenscocktail

« Benutzung der Bordeinrichtungen und Liegestiihle

+ Ein- und Ausschiffungsgebiihren, Hafentaxen

+ Betreuung durch eine erfahrene, deutschsprachige Phoenix-
Reiseleitung

« Reisefiihrer bzw. Linderinformationen

« Ausflugsprogramm inklusive

= BBV Reiseriicktrittsversicherung inklusive

*+ BBV Reisebegleitung

Nicht eingeschlossen:

+ Ausgaben des persénlichen Bedarfs, wie Wiascherei, Telefon

+ Trinkgelder nicht obligatorisch, jedoch bei gutem Service
willkommen und international iiblich.

all inclusive

Viotipension mit relchhaltgem Frahstick, metrganglogen Mi
achmittags Tee/Kaffee und Ruchen

Preise

7 Tage all inclusive, je Person in EURG

Kat. Kabinen  Deck §1R5I
A Dreibett  Neptundeck 1,099~
B Zweibett 1) Neptundeck (achtem) 1.199-
C  Zweibett  Neptundeck 1.299-
D Zweibett  Saturndeck (franz.Balkon) 1499 -
EA Zweibett 1} Oriondeck (franz. Batkon) 1599,
E  Zweibett  Oriondeck {franz.Balkon) 1699
F Einzel2) Neptundeck auf Anfrage  1.799-
G Einzel Saturndeckfranz.Balkon) aufAnfrage  1.999-

Alle Kabinen liegen auBen und sind mit DU/WC, TV, Safe ausgestattet, auf dem
Saturn- und Oriondeck mit franzdsischem Balkon,
1) achtern - 2) Zweibett zur Alleinbenutzung

Reisedokumente fiir deutsche Staatsbiirger:
Fir diese Reise bendtigen deutsche Staatsbiirger einen
gliltigen Personalausweis oder Reisepass.

Impfbestimmungen fiir deutsche Staatsbiirger:
Keine Impfungen vorgeschrieben.

Gesundheitsrisiken:

Der Reisende sollte sich drztlichen Rat zu Gesundheitsrisiken
einholen. Diese Reise kann u.U. fir Géste mit eingeschrénkter
Mobilitdt in Teilen nur bedingt geeignet sein.

Reise- und Geschéftsbedingungen:

Es gelten die allgemeinen Reise- und Geschiftsbedingungen
von Phoenix Reisen sowie die Unterrichtung der Géste einer
Pauschalreise gemaB EU Richtlinie EU 2015/2302.

Sicherungsschein:
Den Sicherungsschein erhalten Sie mit der Reisebestétigung.

Veranstalier der Reise: Phoenix Reisen GmbH, Pfilzer Str. 14, 53111 Bonn




MS ARIANA

1hr Schiff:

4 Passagierdecks *+ Panorama-Restaurant
(eine Tischzeit) « GroBziigige lichtdurchfiu-
tete Panorama-Lounge mit Bar und Tanz-
fliche » Blicherei mit Leseecke, grofiziigiges
Foyer, Internetecke, kleiner Bordshop an der
Rezeption + Lift (die Kabinen auf dem Nep-
tundeck sind nicht mit dem Aufzug erreich-
bar) * Komfortable Lido-Bar * Wischerei-
service « GroBes Sonnendeck mit Sonnen-
mébeln und Whirlpool « Liegestiihle und
Sonnenschutz, Windschutz sowie Barservice «
kl. Fitnessraum, Friseur-Massagesalon « Fahr-
radverleih « WLAN (kostenpflichtig), je nach
Fahrgebiet kann es ggf. zu Ausfillen/Storun-
gen kommen.

lhre Kabine:

Alle Kabinen liegen aufen. Auf dem Satum-
und Qriondeck mit franzésischem Balkon,
Neptundeck kleine Fenster {nicht zu &ffnen) «
Dusche/WC, Fon, individuell regulierbare
Klimaanlage, Radickanal, SAT-TY, Safe, Tele-
fon, kleine Tageszeitung, Stromspannung
230 V Wechselstrom. Die Betten auf dem
Satum- und Oriondeck lassen sich wahlwei-
se als Doppel- oder als Einzelbetten stellen.

Bordleben:

Sportlich-elegante Atmosphire + Legere
Kleidung, zum Kapiténsabend kleiden sich
unsere Gaste gerne etwas eleganter (keine
Abendgarderobe) « Bordsprache Deutsch «
Bordwahrung EURO, Girccard sowie Kredit-
karten VISA/MasterCard werden akzeptiert «
Erfahrene Phoenix-Kreuzfahrtleitung.

Verpflegung:
All inclusive « Vollpension mit reichhaltigem
Frihstiicksbuffet « Mehrgéngiges Mittag-

und Abendessen = Nachmittagskaffee/Tee
und Gebdck + Mitternachtssnack « Haus-
weine, Bier vom Fass, alkoholfreies Bier, Soft-
drinks wie Cola, Limonade, Mineralwasser,
Séfte und Kaffee/ Tee sind taglich von 08:00-
24:00 Uhr inklusive « An Flusstagen 11-Uhr-
Boullion « Gehobene europidische Kiiche mit
regionalen und saisonalen Spezialititen,

Unterhaltung:

Themenabende * Tanz- oder Live-Musik +
Biicherei mit Leseecke * Brett- und Karten-
spiele « Bordspiele, Quizabende + Folklore-
/musikalische Darbietungen (je nach Reise-
route) « Wihrend der Ubemachtungsstopps
geht |hr Schiff meistens in einem Ort vor
Anker, der zum Abendspaziergang einladt.

Rauchen an Bord:

Wir bitten um Verstindnis, dass Rauchen auf
unseren Flussschiffen nurin den gekennzeich-
neten und festgelegten Bereichen auf den
AuBendecks gestattet ist. Wir folgen damit
den nationalen sowie intemationalen Bestre-
bungen und der giiltigen Gesetzgebung zum
Schutz der Nichtraucher. Auch in Lindern, in
denen zum Zeitpunkt der Drucklegung das
Rauchen noch nicht eingeschrankt ist, ist das
Rauchen von Zigaretten, Zigarren und Pfeifen
nur in den gekennzeichneten Bereichen auf
den Aulendecks gestattet.

L tomimen an Bord,
geniefBen Sie fhren Urfaub.

Loac ich aftes inklusive

- Schiffsreise, Ein- und Ausschif-
fungsgebuhren, samtliche
Hafen- und Schleusengebuhren.

= Allinclusive.

« Willkommenscocktail,
Begrufungsdrnink.

+ Kapitans-Empfang und Captain's
Dinner mit festlichem Menu.

+ Benutzung der Schiffseinrich-
tungen wte Whirlpool, Fitness-
raum, Sonnenliegen, Bucherel/
Leseecke, Karten- und Brettspiele
v,

»

Animationsprogramme, regionale
Kunstlerauftritte an Bord, Folklore,
Bingo, Dhskussionsrunden sowie
Bordveranstaltungen je nach
Reiseroute,

« Betreuung durch eine erfahrene
deutschsprechende Phoenix- }
Kreuzfahrtleitung.

Kleine Tageszeitung.

- Speziell fur lhre Reise zusam-
mengestellte Reisefuhrer bzw.
Landerinformationen erhalten
Sie mit den Reisedokumenten.

Sonnendeck
wtoost () )> Technische Daten
Friseur/M Linge: 110
Oriandeck e i ranz B“m" Bucharer B8 P""?Bma"‘n"r'gs Bf:ig:: n 421;“
PR SRR EEREEEEER s j /m) Tiefgang: 1,60m
L JEEERERREEEEE RS ’F Reederei: Dunav Tours
saturndeck . [———Mitanz Balkon — ;=R |i:lagge: . BuIBganen
N B e E e N EEENEREE assagierzahi: 15
L TTEREE R T e | § Paseagierzahl: 13
-EEEE%JEEE“ e | 2 Decks: 4
Neptundeck e KabinengriBe: 10 m? (Einzel Satumdeck)
FEEREREE 12 m?{Neptundeck)
. EEE >> 14 m? {Satum-fOnondeck)

Alle technsschen Daten sind ca Angaben




Anmeldung zur Flusskreuzfahrt mit der MS Ariana vom 10.10. - 17.10.2020

einsenden oder per Fax an: BBV
Touristik

BBV Regensburg Tel.: 0941-2985749110
Brandlberger Str. 118 Fax: 0941-2985749190
93057 Regensburg

Hiermit melde ich verbindlich folgende Personen an:

1} Name ... e VOIMaME ..ocoiiirvee i ssesnns geb. am
2) NAME ..o e VOMAME ..ccvvieerrcvcsrisnnrn s snsssmnenas geb. am ...
3} Name SR - R VOrNamMe ..cc.oovieeeeeee e risemseens geb. am

Anmelder / Rechnungsempfanger

NAME Tel.
VOMNBIMIE et iiiniiieite i ecmee e s e st e e b dd bbb e e an e mabe e aee e Fax e
SIABE e Email ...
PLZMWohnort ..

0 ich habe Interesse am BBV-Reise-Newsletter (erscheint 1-2 mal pro Jahr})

Versicherung:
O Aufpreis Premiumschutz (Reisegepéck-, Reisekrankenversicherung)  1,5% vom Reisepreis = € e
Reisepreis
Kategorie A fir......... Person(en) €1.099,00 x....... = €
Kategorie B fur ..o Person(en) €1.199,00 x.... = €
Kategorie C fur......... Person{en) €1.20000 x..... = € e
Kategorie D T S Personlon) €14.499.00 %= € ausgebucht &
io-EA {1 SR Person{fen}— € 1.500.00 % =€ ausgebucht &
Kategorie E (1] RO Person(en) €1.699,00 x.... = € e
Kategorie F fur......... Person({en) €1.799,00 x...... = € i
Kategorie-G 11T S Porsonfen}— €100000 x .= € ausgebucht &
Total = € i
Ot e e Datum oo UNERSCRATL e

Die Anmeldung erfolgt auf Basis der Ausschrelbung. Ich erkidre sie als verbindlich fiir alle angemeldeten Personen.

Stomogebdhren bei Reiseriicktritt seltens des Veranstalter Phoenix Reisen GmbH:
Nach Anmeldung € 50,- pro Person. Bis 150 Tage vor Reisebeginn 10% des Reisepreises, bis 90 Tage 20%, bis 30 Tage 35%, bls 22 Tage 50%, bis 15 Tage

60%, bis 1 Tag vor Reisebeginn 85%, am Abreisetag 90% des Raisepreises.

Eingeschriinkte Mobllit&t: Die gebuchten Reiseleistungen sind fUr Personen mit eingeschrankter Mobilitat nur bedingt nutzbar. Sie kénnen sich geme bei uns
erkundigen, ob die Reise trotzdem Ihren individuellen Bedirfnissen entspricht.

Hinweis zur Hanse Merkur Reiserlicktrittskostenversicherung:

Im Reisepreis inklusive;

Reiseriicktrittskostenversicherung mit Uaubsgarantie {= Reiseabbruch). Kein Sglbstbehalt! Einzige Ausnahme: Ambulant behandelte Erkrankungen. In diesem
Fall betréigt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfihigen Schadens. Auf Wunsch kann die Versicherung in Abzug gebracht werden. Erwelterter
Versicherungsschutz gegen Aufprais méglich, Informationen durch die BBV Touristik GmbH.

Wir vermitteln Reiseversicherungen im Status eines erlaubnisfreien Annexvermittlers gemé&g § 34d Abs. 8 Nr. 1 Gewerbsordnung {GewO).

Beschwerdestslla bei Streitigkeiten mit Versicherungsvermittiern: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32 | 10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.da




BBV
Touristik

Wir, die BBV Touristik GmbH Informieren Sie nachstehend (iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns sowie
{iber die Ihnen zustehenden Rechte.

DATENSCHUTZERKLARUNG ALLGEMEIN

Wir nehmen als Anbieter van Reisedienstleistungen die Verpflichtung zum Datenschutz sehr emst und gestalten unsere Leistungen so, dass nur notwendige
perscnenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Unter keinen Umstéinden werden personenbezogene Daten zu Werbezwecken an Dritte
vermistet oder verkauft. Ohne Ihre ausdriickliche Einwilligung werden auch keine perscnenbezogenen Daten filr Werbe- oder Marketingzwecke genutzt.

DATENERHEBUNG UND SPEICHERUNG / NUTZUNG UND WEITERGABE

Die im Rahmen unsere Leistungen erhobenen personenbezogenen Daten werden ohne Ihre Einwilligung nur zur Vertragsabwicklung urd Bearbeitung lhrer
Anfragen / Buchungen genutzt. Dies bedeutst, wenn Sie Uber uns oder unsere Website eine Buchung vomehmen, werden lhre von Ihnen angegebenen
persanenbezogenen Daten, das sind insbesondere |hre Buchungs- und Kontaktdaten (Name, Vomame, Adresse, Mail Adresse, Telefonnummer), ggfs. die Daten in
Reisedokumenten (Passnummer, Passdaten, Geburtsdatum), gafs. die Daten zu Zahlungsart und im Zusammenhang mit Zahlungen sowie weitere von lhnen
angegebene Daten zur Erflliung unserer veriraglichen Verpflichtungen und Abwicklung Ihre Reise gespeichert, verarbeitet und, soweit fur die Buchung erfordetlich,
an Dritte, z.B, gebuchte l.eistungstrager wie Reiseveranstalter oder Hotels, Ubermittelt.

Darliber hinaus erfolgt eine Nutzung und Weitergabe ihrer Daten, z.B. fliir Zwecke der Werbung nur, wenn Sie hierzu zuvor Ihre Einwilligung erteilt haben. thre
jeweilige Einwilligung diesbeziiglich kénnen Sie selbstverstandlich jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen. Bitte senden Sie dazu eine E-Mail an info@bbv-
touristik.de mit dem Betreff "Datenbesténde austragen”. Die Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nach den Vorgaben der EU-
CSGVO.

UBERMITTLUNG DER DATEN IN EIN DRITI'LAND
Wir libermitteln Jhre Daten in Staaten auBerhalb der Européischen Union nur, soweit dies zur Ausfihrung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich
oder gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben {z.B. Fernreisen).

DAUER DEfG SPEICHERUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN
Ihre Daten werden nach der Erhebung bei, der BBY Touristik GmbH so lange gespeichert, wie dies unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen fir die
jeweilige Aufgabenerfiillung erforderlich ist. Die Speicherung |hrer personsnbezogenen Daten aus Basis Ihrer Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

IHRE RECHTE

Sie haben unter den jeweiligen gessetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Ldschung, auf Einschrinkung der Verarbeitung sowie
auf Datenlibertragbarkeit. Zudem hat jeder von der Verarbeitung personenbezogener Daten Betroffene das Recht, jederzeit von dem fir die Verarbeitung
Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft iber die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Alle
Auskunftsersuche richten Sie bitte an die verantwortliche Stelle.

BBV Touristik GmbH, Max-Joseph-Str. 7a, 80333 Minchen, Tel. +43 (0) 89 55783650, E-Mail: info@bbv-touristik.de

AuBerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehirde: Bayerisches Landesamt filr Datenschutzaufsicht;
Promenade 27 (Schloss); 91522 Ansbach, Telefon: +49 (0) 981 53 1300; Telefax: +49 (0) 881 53 98 1300; E-Mail: poststelle@|da.bayem.de

Unterrichtung der Gaste einer Pauschalreise gemaR EU Richtlinie EU 2015/2302 FESSERN GRAEE SR

Vor Abschluss eines Pauschalreisevertrages ist der Reiseveranstalter ab dem 01.07.2018 gesetzlich verpflichtet, seine Géste Giber ihre Rechte gemiR der EU Richtlinie 20152302 zu
unterrichten.

Zu Ihren wichtigsten Rechten gemiR der EU Richtlinie 2015/2302 missen wir in unseren Prospekten das normierte untenstehende Formblatt mit dem wortlich vorgeschriebenen
Text betfiigen. Dieses Formblatt finden Sie ebenfalls auf unserer Homepage. Wir bitten Sie, diese Hinweise vor Buchung lhrer Reise zur Kenntnls zu nehmen: Bei der lhnen
angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise Im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kiinnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch
nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Phoenix Reisen tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemiRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt Phoenix
Reisen iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer
Riickhefirderung im Fall seiner Insolvenz,

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

+ Die Reisenden erhalten alle wesentiichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

+ Es haftet immer mindestens ein Unternehmer filr die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

+ Die Reisenden erhatten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reiseblro In Verbindung setzen
kénnen.

+ Die Reisenden kiinnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusétzlichen Kosten — auf eine andere Person (bertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Trelbstoffpreise) sich erh$hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist,
und in jedem Fall bis spétestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhthung 8 % des Pauschalrelsepreises {ibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten
sich verringern.

= Die Reisenden kiinnen ohne Zahlung einer Rircktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen
Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der
Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschidigung.

+ Die Reisenden kinnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichfich beeintrichtigen.

+ Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten.

+ Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgem#B durchgefilhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten {in der Bundesrepublik Deutschiand heiRt dieses
Recht Kindigung), wenn Leistungen nicht geméR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseletstungen hat
und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

+ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

+ Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich n Schwierigkeiten befindet,

+ Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschléagig, des Relsevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewidhrleistet.

Phoenix Relsen hat elne Insolvenzabsicherung mit Zurich Insurance plc abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung unter

Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland, Matz der Einheit 2, 60327 Frankfurt, Tel: 069/7115-0, E-Mail:service@zurich.de kontaktieren, wenn thnen Lelstungen
aufgrund der Insolvenz von Phoenix Reisen verwetgert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EL)) 2015/2302 in der in das nationale Recht tmgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-en2015-2302.de.




