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Wir, die BBV Touristik GmbH informieren Sie nachstehend ber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns sowie tber die lhnen zustehenden Rechte.

Wir nehmen als Anbieter von Reisedienstleistungen die Verpflichtung zum Datenschutz sehr ernst und
gestalten unsere Leistungen so, dass nur notwendige personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet
und genutzt werden. Unter keinen Umsténden werden personenbezogene Daten zu Werbezwecken an
Dritte vermietet oder verkauft. Ohne Ihre ausdriickliche Einwilligung werden auch keine
personenbezogenen Daten fiir Werbe- oder Marketingzwecke genutzt.

Die im Rahmen unserer Leistungen erhobenen personenbezogenen Daten werden ohne Ihre Einwilligung
nur zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer Anfragen / Buchungen genutzt. Dies bedeutet, wenn
Sie Uiber uns oder unsere Website eine Buchung vornehmen, werden lhre von lhnen angegebenen
personenbezogenen Daten, das sind insbesondere

 l|hre Buchungs- und Kontaktdaten (Name, Vorname, Adresse, Mail Adresse, Telefonnummer),

* ggfs. die Daten in Reisedokumenten (Passnummer, Passdaten, Geburtsdatum,),

* ggfs. die Daten zu Zahlungsart und im Zusammenhang mit Zahlungen

¢ sowie weitere von Ihnen angegebene Daten zur Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen und
Abwicklung Ihrer Reise gespeichert, verarbeitet und, soweit firr die Buchung erforderlich, an Dritte, z.B.
gebuchte Leistungstréger wie Reiseveranstalter oder Hotels, Ubermittelt.

Dariiber hinaus erfolgt eine Nutzung und Weitergabe Ihrer Daten, z.B. fiir Zwecke der Werbung nur,
wenn Sie hierzu zuvor lhre Einwilligung erteilt haben. lhre jeweilige Einwilligung diesbezlglich kénnen Sie
selbstversténdlich jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Bitte senden Sie dazu eine E-Mail

an info@bbv-touristik.de mit dem Betreff "Datenbesténde austragen". Die Verarbeitung und Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nach den Vorgaben der EU-DSGVO.

Wir bermitteln |hre Daten in Staaten auBerhalb der Européischen Union nur, soweit dies zur Ausflihrung
und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns
thre Einwilligung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

Ihre Daten werden nach der Erhebung bei der BBV Touristik GmbH so lange gespeichert, wie dies unter
Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen fir die jeweilige Aufgabenerflillung erforderlich ist.
Die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten aus Basis Ihrer Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung,
auf Loschung, auf Einschrénkung der Verarbeitung sowie auf Dateniibertragbarkeit. Zudem hat jeder von
der Verarbeitung personenbezogener Daten Betroffene das Recht, jederzeit von dem fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Gber die zu seiner Person gespeicherten
personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten.

Alle Auskunftsersuche richten Sie bitte an die verantwortliche Stelle.

BBV Touristik GmbH, Max-Joseph-Str. 7a, 80333 Miinchen

Tel. 089 55873650, E-Mail: info@bbv-touristik.de

AuBerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht; Promenade 27 (Schloss); 91522 Ansbach
Telefon: +49 (0) 981 53 1300; Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300; E-Mail: poststelle@lda.bayern.de



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer * BBV
Pauschalreise nach § 651A BGB 7 Touristik

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.

Das Unternehmen BBV Touristik GmbH trigt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen BBV Touristik GmbH tber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die
Rlckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer
Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontakistelle, iiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

¢ Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstinden unter
zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person bertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf sine Preiserhéhung vorbehilt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

» Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestanditeile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geéndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der
Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

e Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebithr  vom Verirag  zuricktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

» Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der
Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuricktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heifBt
dieses Recht ,Kiindigung®), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt,
Abhilfe zu schaffen.

» Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgeman erbracht werden.

* Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

¢ Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der
Reisenden gewahrleistet,

BBV Touristik GmbH hal eine Insolvenzabsicherung bei R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen.
Die Reisenden kénnen diese Einrichtung R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden,

Tel. 0611/533-5859, E-Mail: ruv@ruv.de kontaklieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von BBV Touristik
GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.




Allgemeine Reisebedingungen der BBV Touristik GmbH

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter BBV Touristik GmbH zu Stande
kommenden Reisevertrages. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - m BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fiir Reiseveranstalter

gemaB §§ 4 - 11 BGB - InfoV (Verordnung Uber Informations- und Nachweispflichten nach birgerlichem Recht) und fillen diese aus.

1. Reiseprogramm und Reisepreis

1.1. Die in den Reisepreis eingeschlossenen Leistungen sind in dem den Kunden
vorliegenden Programm angegeben.

1.2. Sonderwiinsche kénnen - soweit erfiillbar - gegen entsprechenden Zuschlag
beriicksichtigt werden. Ein Anspruch auf Erstattung von Teilbetrdgen des
Reisepreises der gebuchten Reise besteht bei individueller Abanderung nicht.

1.3. Die Reisepreise basieren auf den zurzeit der Reiseausschreibung geltenden
Beférderungstarifen und Wechselkursen,

1.4, Die Kosten fur Nebenleistungen wie zur Besorgung von Visa und Devisen gehen
- sofern nicht anders angegeben - zu Ihren Lasten und werden gesondert berechnet.
2. Abschluss des Reisevertrages

2.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde der BBV Touristik GmbH
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind
die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informationen (insbesondere die
Ausweisung einer Mindestteilnehmerzah! zur Durchfihrung der Reise sowie eines
verbindlichen Anmeldeschlusses) von BBV Touristik GmbH fir die jeweilige Reise,
soweit diese dem Kunden vorliegen.

2.2. Orts- und Hotelprospekte, sowie Internetausschreibungen, die nicht von BBV
Touristik GmbH herausgegeben werden, sind fir BBV Touristik GmbH und deren
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung
mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der
Leistungspflicht gemacht wurden.

2.3. Die Buchung kann schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem
Weg (E-Mail) erfolgen.

2.4. Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die
Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung Ubernommen hat.

2.5. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung von BBV Touristik
GmbH zustande.

2.6. Weicht der Inhalt von BBV Touristik GmbH vom Inhalt der Buchung ab, so liegt
ein neues Angebot von BBV Touristik GmbH vor, an das BBV Touristik GmbH fir die
Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde BBV Touristik GmbH innerhalb der
Bindungsfrist die Annahme durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung erklart.

3. Leistungen sowie Leistungsinderungen

3.1. Allein maBgeblich firr die von BBV Touristik GmbH geschuldete Leistung sind die
Leistungsbeschreibung und der Inhalt der Reisebestatigung. Andere
Beschreibungen der Reiseleistungen einschlieflich der dortigen Preisangaben
werden nur und lediglich insoweit Vertragsbestandteil, wie in der verdffentlichten
Leistungsbeschreibung darauf ausdricklich Bezug genommen wird, Unberiihrt
bleiben mit dem Kunden wirksam getroffene zusatzliche Vereinbarungen.

3.2. Anderungen und Abweichungen wesentlicher Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden
und die von BBV Touristik GmbH nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

3.3. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geédnderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.4. BBV Touristik GmbH ist verpflichtet, den Kunden iber Leistungsanderungen
oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Im Falle einer Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn BBV Touristik GmbH in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebat anzubieten, Der Kunde hat diese
Rechte unverziglich nach der Erklarung von BBV Touristik GmbH iber die Anderung
der Reiseleistung BBV Touristik GmbH gegeniber geltend zu machen.

4. Zahlung des Preises und Aushéndigung der Reiseunterlagen

4.1. Vor Ende der Reise darf BBV Touristik GmbH erst nach Erteilung des
Sicherungsscheines im Sinne von § 651 t Abs. 4 BGB Zahlungen auf den Reisepreis
fordern und annehmen. Eine Anzahlung fordert BBV Touristik GmbH erst nach
Ubermittiung des Sicherungsscheines in Hahe von bis zu 20% des Reisepreises. Die
Anzahlung wird auf den Preis angerechnet. Die Restzahlung wird vier Wochen vor
Reiseantritt fallig, sofern der Sicherungsschein (ibergeben ist und die Reise nicht
mehr aus dem in Ziffer 9 genannten Grund abgesagt werden kann.

4.2. Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieBt sie keine Ubernachtung
ein und Ubersteigt der Reispreis EUR 500,- nicht, so darf der volle Reisepreis auch
ohne Aushéndigung eines Sicherungsscheines verlangt werden.

4.3. Der Kunde erhdlt rechtzeitig vor Reisebeginn samtliche Reiseunterlagen
ausgehandigt. Falls aus zeitlichen Griinden die Zusendung der Originalunterlagen
nicht moglich ist, wird BBV Touristik GmbH dem Kunden die Voucher oder
Legitimation per Fax, Email, miindlich oder in ansonsten geeigneter Weise
Gbermitteln.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn / Ersatzperson / Umbuchung
5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Es wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

5.2. BBV Touristik GmbH verliert den Anspruch auf den Reisepreis, soweit der Kunde
vor Reisebeginn zurlicktritt oder die Reise nicht antritt. Bei Riicktritt oder Nichtantritt
der Reise kann BBV Touristik GmbH Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen
und fur deren Aufwendungen verlangen, soweit der Riicktritt nicht von BBV Touristik
GmbH zu vertreten ist oder ein Fall héherer Gewalt vorliegt.

5.3. Bei der Berechnung des Ersatzanspruches sind gewohnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen zu berlicksichtigen.

5.4. BBV Touristik GmbH kann diesen Ersatzanspruch unter Berlicksichtigung der
nachstehenden Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes des Ricktritts zum

vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum
Reisepreis pauschal pro Person wie folgt berechnen:

bei Flugpauschalreisen:

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20%, ab dem 29, bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%,
ab dem 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40%, ab dem 14. bis 07. Tag vor
Reiseantritt 50%, ab dem 06, Tag vor Reiseantritt 55% bei Nichtantritt 75%

bei Kreuzfahrten:

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 25%, ab dem 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%,
ab dem 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%, ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 80%
bei Auto-, Bahn- und Busreisen (auBer Ferienwohnungen)

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 10%, ab dem 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 20%,
ab dem 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30%, ab dem 14, bis 07. Tag vor Reiseantritt
50%, ab dem 06. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises, jeweils auf volle Euro
aufgerundet.

5.5. Wir behalten uns vor, anstelle der vorstehenden Entschadigungspauschalen eine
hohere, individuell berechnete Entschadigung zu fordern, soweit wir nachweisen,
dass uns wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Entschadigungspauschale entstanden sind. In diesem Fall sind wir verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen
sowie abzlglich dessen, was wir durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwerben, konkret zu beziffern und zu begrinden.

5.6. Es bleibt dem Kunden unbenommen, BBV Touristik GmbH nachzuweisen, dass
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als die von BBV Touristik
GmbH geforderte Pauschale.

5.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gem. § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer
zu stellen bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Bis zum
Reisebeginn kann sich jeder Reiseteilnehmer durch einen Dritten ersetzen lassen. In
diesem Fall wird neben den Geblhren der jeweiligen Leistungstrager ein
Bearbeitungsentgelt von EUR 50,- pro Person erhoben

5.8. Auf Umbuchungen (z.B. Anderungen des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Beférderungsart, der Unterkunft, 0.4.) besteht kein Anspruch.
Erflllt BBV Touristik GmbH den Umbuchungswunsch gleichwohl werden pauschal
EUR 25,- pro Person berechnet.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Bei nicht in Anspruch genommenen ordnungsgemé&B angebotenen Leistungen
wegen vorzeitiger Rlckreise oder sonstigen zwingenden Griinden, wird sich BBV
Touristik GmbH bei den Leistungstrigern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemihen. Die Verpflichtung entfillt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

7. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

BBV Touristik GmbH kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stért oder sich in solchem
MaBe vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Auflssung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt BBV Touristik GmbH den Reisevertrag, so behalt sie den
Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer
anderweitigen Verwertung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich der ihr von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8. Riicktritt bei unvermeidbaren, auBergew&hnlichen Umstinden

BBV Touristik GmbH kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn aufgrund
unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umstéinde der Vertrag nicht erflilt werden kann
und der Rcktritt unverziiglich nach Kenntnis vom Riicktrittsgrund erklart wird. Durch
den Rucktritt verliert BBV Touristk GmbH den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis.

9. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

9.1. Wegen Nichterreichens der Mindesteilnehmerzahl kann BBV Touristik GmbH nur
dann zurlcktreten, wenn in der Reiseausschreibung der betroffenen Reise die
Mindestteiinehmerzahl und der Zeitpunkt, bis zu welchem vor Reisebeginn die
Ricktrittserklarung beim Reisenden zugegangen sein muss, benannt wurde und auf
diese Angaben in der Reisebestatigung deutlich lesbar hingewiesen wurde.

9.2, Ein Reiserlcktritt muss spatestens bei einer Reisedauer von mehr als sechs
Tagen 20 Tage, bei einer Reisedauer von zwei bis hécchstens sechs Tagen 7 Tage
und bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen 48 Stunden - jeweils vor
Reisebeginn - erklart werden. Ist bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, erfolgt die Ausibung des
Rucktrittsrechts unverziglich.

9.3. Wird die Reise wegen des Rucktritts nicht durchgefihrt, wird die geleistete
Zahlung innerhalb von 14 Tagen zuriickerstattet.

10. Mitwirkungspflichten des Kunden

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, um eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu
halten.

10.2. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, Beanstandungen unverziiglich der
drtlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies méglich ist. Besteht eine ériliche Reiseleitung nicht, ist das
Abhilfeverlangen an BBV Touristik GmbH direkt zu richten,

10.3. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet BBV
Touristik GmbH innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, kann der Kunde
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Dasselbe
gilt, wenn dem Kunden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, BBV Touristik
GmbH erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von BBV Touristik
GmbH verweigert wird oder wenn die sofortige Kundigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt ist. Wird der Vertrag danach
aufgehoben, behélt der Kunde den Anspruch auf Rilckbeférderung. Der Kunde



schuldet BBV Touristik GmbH nur den auf die in Anspruch genommenen Leistungen
entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir den Kunden von
Interesse waren.

10.4. Schéden oder Zustellungsverzogerungen von Reisegepdck und Giitern bei
Flugreisen sind unverziiglich an Ort und Stelle, spatestens jedoch binnen sieben
Tagen nach Entdeckung des Schadens bei Reisegepéck, bei Giitern binnen 14 Tagen
seit der Annahme, im Falle einer Verspatung spétestens 21 Tage, nachdem das
Gepéck oder die Giter dem Reisenden zur Verfligung gestellt worden sind, mittels
Schadensanzeige (P.LR.) der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige
nicht vor Ort ausgefllit worden ist. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepédck der Reiseleitung oder der értlichen Vertretung
anzuzeigen.

11. Verjihrung / Haftung / Anrechnung

11.1. Anspriiche nach § 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahridssigen Pflichtverletzung
von BBV Touristik GmbH oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen
beruhen verjéhren in zwei Jahren. Dies gilt auch fur Anspriiche auf den Ersatz
sonstiger Schiden, die auf einer vorsatzichen oder grob fahridssigen
Pflichtverletzung von BBV Touristik GmbH oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen beruhen. Alle librigen Ansprilche nach den §§651c bis f verjahren
in einem Jahr.

11.2. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem die Pauschalreise dem
Vertrag nach enden sollte.

11.3. Die vertragliche Haftung von BBV Touristik GmbH fiir Schaden, die nicht
Kérperschéden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein
Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrigssig herbeigefiihrt wird, oder
soweit BBV Touristik GmbH flr einen dem Kunden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.4. BBV Touristik GmbH haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und
Sachsch&den im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden, wenn diese Leistungen in der Reisebeschreibung und der
Buchungsbestétigung ausdricklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie
firr den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von BBV Touristik
GmbH sind.

11.5. Hat der Kunde aufgrund desselben Ereignisses gegen BBV Touristik GmbH
Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung eines infolge einer Minderung zu
viel gezahiten Betrages, so muss er sich den Betrag anrechnen lassen, den er
aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung nach
MafBgabe internationaler Ubereinkinfte oder von auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften nach § 651p Abs. 3 BGB erhalten hat.

12. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen

12.1. BBV Touristik GmbH wird Staatsangehérige eines Staates der Europaischen
Gemeinschaft, in dem die Reise angeboten wird, iber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschiuss sowie deren eventuelle
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fur Angehdrige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine
Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender vorliegen
(z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit)

12.2. BBV Touristik GmbH haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde BBV
Touristik GmbH mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass die Verzogerung
von BBV Touristik GmbH zu vertreten ist.

12.3. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche impfungen sowie das Einhalten der Zoli-
und Devisenvorschriften. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen
zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn BBV Touristik GmbH nicht, unzureichend oder
falsch unterrichtet hat.

Versicherungsschein-Nr: 790 90 449260015

12.4. Der Kunde sollte sich zusatzlich Uber Infektions- und Impfschutz sowie andere
Prophylaxe MaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. solite &rztlicher Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Auf allgemeine
Informationen, insbesondere bei den Gesundheitsdmtern, reisemedizinisch
erfahrenen Arzten, Tropenmedizinem, reisemedizinischen Informationsdiensten oder
der Bundeszentrale fir gesundheitiche Aufkiérung wird verwiesen. Unberiihrt
bleiben unsere gesetzlichen Informationspflichten.

13. Informationspflicht zur ldentitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
13.1. Nach der EU-VO 2111/2005 ist BBV Touristik GmbH verpflichtet, den Kunden
bei der Buchung tber die Identitat der ausfuhrenden Fluggesellschaft s&mtiicher im
Zusammenhang mit der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungs-
leistungen zu informieren. Steht die ausfithrende Fluggesellschaft noch nicht fest, ist
zunachst die wahrscheinlich durchflihrende Fluggesellschaft zu benennen und den
Kunden entsprechend zu informieren, sobald die ausfuhrende Fluggeselischaft
feststeht. Bei einem Wechsel der ausfihrenden Fluggesellschaft ist der Kunde
unverziglich hieriber zu informieren.

13.2. Die Informationen iiber die ausfiihrende Fluggesellschatt im Sinne der EU-VO
2111/2005 begrinden keinen vertraglichen Anspruch auf die Durchfihrung der
Luftbeférderung mit der genannten Fluggesellschaft und stellen keine Zusicherung
dar, es sei denn, eine entsprechende Zusicherung ergibt sich aus dem Relisevertrag.
Soweit es in zuldssiger Weise vertraglich vereinbart ist, bleibt BBV Touristik GmbH
ein Wechsel der Fluggesellschaft ausdriicklich vorbehalten. Die von der EU-
Kommission auf der Basis der EU-VO 2111/2005 veréffentlichte "gemeinschaftliche
Liste" unsicherer Fluggeselischaften ist auf der Internet-Seite
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/ abrufbar.

14. Versicherungen

Der Abschluss von Reiseversicherungen insbesondere einer Reiseriicktrittskosten-
versicherung, sofern diese nicht im Reisepreis eingeschlossen und in der
Leistungsbeschreibung ausgewiesen sind, wird dringend empfohlen. Der Abschluss
einer Reiserlicktrittskostenversicherung befreit nicht von der Verpfiichtung zur
Zahlung der geschuldeten Stornoentschddigungen an BBV Touristik GmbH. Es
besteht lediglich ein Erstattungsanspruch gegen die Versicherung gemaR
Versicherungsbedingungen.

15. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, werden
elektronisch erfasst, gespeichert, verarbeitet, an Leistungstrager Ubermittelt und
genutzt, soweit dies zur Vertragsdurchfilhrung erforderlich ist.

16. Gerichtsstand/Rechtswahl

16.1. Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und BBV Touristik GmbH
findet ausschiieflich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das gesamte
Rechtsverhéltnis.

16.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen BBV Touristik GmbH im Ausland fiir die
Haftung von BBV Touristik GmbH dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet beztglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art,
Umfang und Hoéhe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung.

16.3. Der Kunde kann BBV Touristik GmbH nur an deren Sitz verklagen.

16.4. Fir Klagen von BBV Touristik GmbH gegen den Kunden ist der Wohnsitz des
Kunden maBgebend. Fir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des
Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewshnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewshnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von BBV Touristik
GmbH vereinbart.

BBV Touristik GmbH, Max-Joseph-Str. 7a, 80333 Minchen
Tel. 089 55873650, Fax 089 55873660, Email: info@bbv-touristik.de

Stand 08/2018

Sicherungsschein fiir Pauschaireisen gemiR § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fiir den
Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Der Sicherungsschein gilt nur fur
Pauschalreisen, die bis zum 01.04.2019
(einschlieflich) gebucht wurden; Antritt oder
Beendigung der Reise haben dagegen keine
Bedeutung fir seine Giltigkeit.

Gesetzbuchs zu.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz
der / des

BBV Touristik GmbH

Max-Joseph-Str. 7a

80333 Miinchen Héchstbetrag steht.

01334 5089130010 07.18

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Yolksbanken Raiffeisenbanken

gegeniiber dem unten angegebenen
Kundengeldabsicherer unter den gesetzlichen
Voraussetzungen ein unmittelbarer Anspruch im
Sinne des § 651r Absatz 4 des Birgerlichen

Die Hafiung des Kundengeldabsicherers ist
begrenzt. Er haftet fir alle durch ihn in einem
Geschéftsjahr insgesamt zu erstattenden Betrdge
nur bis zu einemn Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte
diese Summe nicht fir alle Reisenden ausreichen,
so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem
Verhaltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zum

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
R+V Aligemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
Telefon: +49 611 533-5859

Telefax: +49 611 533-4500

Ihr Kundengeldabsicherer:

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
www.ruv.de

R+V Aligemeine Versicherung AG

Zg?,,ﬂ A gul,;; Mukd

Dr. Edgar Martin Julia Merkel

R+V Aligemeine Versicherung AG, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Edgar Martin, Vorsitzender; Heinz-Jirgen Kallerhoff, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet.
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334
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